PTV:n hyodyt

Miksi PTV on olemassa? Mita hyotya siita on?

PTV-koulutus 26.4.2024

Tallenne ja materiaali ovat PTV-
koulutusmateriaalit -sivun

Palvelutietovarannon perusteet -0siossa



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
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Lahtokohtia hyotynakokulmille

Olisiko meilla hetki
aikaa puhua PTV:n

= DVV:n vuosien varrella saamien palautteiden perusteella monet PTV-
kayttajat kokevat, etteivat ymmarra, mita hyotya PTV:sta on. ac P
hyodyistd? No on!
= Kuntien PTV-tyon tukeminen on PTV-tiimin vuoden 2024 teema, joten tama
koulutus pureutuu PTV:n hyotyihin erityisesti kuntien _
naquulmasta:_tl)&otxjen hahmottaminen on kuitenkin yhteinen
motivaatiotekija kaikille PTV-kayttajatahoille.

= Eri kunnat ovat hyvin erilaisessa tilanteessa:

0 62 kuntaa hyddyntaa PTV-tietoja omilla verkkosivuillaan tai muissa omissa |
Lar estelmissaan. Joillakin kunnilla on useita integraatioita. 53 kuntaa suunnittelee
TV-integraatiota. (Kuntakysely 2024)

0 Ainakin 8 kuntaa hytdyntad PTV-tietoja useammassa kuin yhdessa palvelussa.
0 16 prosenttia vastaajista kertoi tarvitsevansa ohjeita PTV-tyon aloittamiseen alusta.
0 40 kunnalla on alle 10 julkaistua palvelua PTV:ssa.

= Tietojen tuottaminen PTV:hen on ollut kuntien lakisaateinen velvollisuus
vuodesta 2017 lahtien. Samoin hyvinvointialueet ja valtionhallinto ovat
velvollisia kuvaamaan palvelunsa PTV:hen. Jarjestot ja yhdistykset seka
yksityiset toimijat voivat kayttaa PTV:ta.



B PTV ei ole olemassa itsensa takia. vaan...

... Kun tuotat kaKttéjélahtdisié {a asiakasystavallisia sisaltoja rakenteisessa
muodossa PTV:hen, ne voivat tulla kayttajien |0ydettavaksi rajapintojen kautta
moniin eri paikkoihin, mm.

* Elamantapahtumaldhtoisiin Suomi.fi-oppaisiin

 Hyvinvointialueiden verkkosivuille ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen eli hyte-
palvelutarjottimille (mm. Tarmoa)

Kuntien verkkosivuille (mm. Tampere, Lappeenranta, Rovaniemi, Paimio, Kalajoki jne.)

Erilaisiin kansallisiin verkkopalveluihin (mm. Omaperhe.fi, Omahelpperi.fi, Suomi.fi,
Terveyskirjasto.fi, Hoidonperusteet.fi)

Erilaisiin tekoalya hyddyntaviin sovelluksiin, mm. chatbotteihin
Karttapalveluihin

= Lyhyesti: voitte hyodyntaa PTy;_tiejgo{q Itse ja tietoja hy0dynnetaan monissa
muissa paikoissa, joista kayttajat I0ytavat ne. Kansalaisten tieto
pg#]velws_t?nne lisaantyy! Samalla turhat yhteydenotot esim. asiakaspalveluun
vahenevat.



https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat
https://tarmoa.fi/fi
https://omaperhe.fi/
https://omahelpperi.fi/
https://www.suomi.fi/etusivu
https://palveluohjaus.terveyskirjasto.fi/
https://hoidonperusteet.fi/
https://www.porvoo.fi/asiointi-ja-paatoksenteko/neuvonta-ja-asiointi/digitaaliset-palvelut/virtuaalinen-asiakasneuvoja-kunta-kati/
https://palvelukartta.hel.fi/fi/search?service_id=286&city=&organization=&accessibility_setting=&map=servicemap&bbox=60.05421661317001%2C24.161682128906254%2C60.339862296228034%2C25.17105102539063
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Elavan elaman esimerkit eli demot

* N&et ne koulutuksen tallenteelta (kohdasta 16:52 alkaen).



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/x8smro3p

B Usein kuultua

Suomi.fi-
verkkopalveluun
o _ _ . tehtiin 14,6
= ”Kukaan ei etsi kuntien tietoa Suomi.fista!” miljoonaa sivukayntié
- Tietoa etsitdan nykyaan googlaamalla, jolloin tiedon etsija paatyy hyvin usein vuonna 2023!
Suomi.fissa olevan tiedon aarelle. Silla on siis merkitysta, etta kunnan tiedot ovat Haluattehan olla
PTV:ssa ja ne ovat ajan tasalla, koska juuri Suomi.fi voi hyvin olla kuntalaisen mukana

toimintaa ohjaavan tiedon lahde.

hakutuloksissa?

= "Meilla ei ole varaa uudistaa omia verkkosivujamme ylipaataan tai niin, etta
niilla naytettaisiin meidan omia PTV-tietoja. PTV on siis meille turha.”

» PTV-tieto on nk. avointa dataa, mika tarkoittaa sité, etta sita voidaan kayttaa ilman
rajoituksia missa vain. Jokaisesta PTV:n parissa kaytetysta hetkesté on siis hyotya.

« Sitten kun uudistatte verkkosivustonne, muistakaa PTV eli ottakaa se viimeistaan
silloin tayteen hyotykayttoon!

= "PTV-termit ovat puistattavia ja vaikeita. Mita joku rakenteinen tietokin
muka on?”

» Vastaus seuraavalla sivulla!




"Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja
tallentamista yhteisten, etukateen sovittujen rakenteiden avulla [...
jarjestelmissa seka valtakunnallisissa sahkoisissa
tietojarjestelmapalveluissa.

Tiedon rakenteisuus tehostaa tiedon koneellista kasittelya ja tiedon
valhtamista eri organisaatioiden ja jarjestelmien valilla.” Lahde: THL fi

Sama suomeksi: Kun taytat tiedot PTV:hen jarjestelmallisesti ja
sovitun mallin mukaisesti, asiakas saa kaiken oleellisen
tiedon. Oikein kuvattu tieto on hyodynnettavissa missa tahansa.



B Tirppeja

PTV:hen kuvattua
palvelutietoa kannattaa
hyodyntaa esim. kunnan

palveluviestinnan

Kuvaa kerran , jykevana ytimena, jota voi
hy('jdyn na tarvittaessa rikastaa
: : omissa jarjestelmissa.
rajattomasti!

PTV on tietopankki, PTV:n hyGty
jonne on syntyy
hyodyllista tehda hyodyntamisesta
saannollisesti

talletuksia




Muista myos hama



B Tutustumisen arvoisia materiaaleja

= PTV:n hyGdyt hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen eli hyten
nakokulmasta

= Blogi: Kun pakkopulla onkin herkkumunkki

= Koulutusmateriaalit ja -tallenteet

= Tulevat koulutukset ja klinikat

= Palvelutietovarannon ohjetiedostot ja -videot (sisallontuotannon ja
kayttoliittyman ohjeet)

= PTV:n koulutusymparisto (voit harjoitella kayttoliittyman kayttoa
koulutusymparistossa)

= PTV-datan hyodyntamisen klinikoiden integraatioesittelyt (ks. esim.
Kalajoen kaupungin esimerkki!)



https://dvv.fi/documents/16079645/180363431/Hyvaksi-havaitut-keinot-01.pdf/58c62a68-9e52-09cd-7749-f08ec96f8749/Hyvaksi-havaitut-keinot-01.pdf?t=1703772286034
https://www.turku.fi/blogit/blogi-digipalveluista/ptv-kun-pakkopulla-onkin-herkkumunkki
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabfa7b3f784f001b1fe42f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59523fcf777f4800014a10f8
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/5qj9feyq

PTV-foorumi

= PTV-foorumi tarjoaa PTV:n ystaville matalan kynnyksen valineen
keskustella keskenaan, vaihtaa kokemuksia ja antaa toisilleen
kaytannon vinkkeja.

= PTV-tiimi infoaa ajankohtaisista asioista foorumilla.

= Liity PTV-foorumille.



https://join.slack.com/t/ptv-foorumi/shared_invite/enQtODE3NzkxMDIxMDA4LTk1Mzc1YjI0MzNjMzY1MmYxYzViODllNTFiMWYzYTUxZDZmM2M3NGZhZDcwZTIwMTU0ZjA5NDZmNTBkMWI1ZTg

B pTv-tuki

= DVV:n PTV-tuki auttaa sahkopostitse PTV:n liittyvissa kysymyksissa ja
pohdinnolssa.

= Laheta viestia osoitteeseen: ptv-tuki@dvv.fi.


mailto:ptv-tuki@dvv.fi

Millaista tukea toivot
mellta seuraavaksi?

= Lopuksi osallistujilta kysyttiin
Teamsin pikakyselyn@, millaista
tukea he tarvitsevat PTV-
tyohonsa jatkossa. Naet
vastaukset oikealla olevasta
taulukosta.

= Tastd on hyva jatkaa!

Lyhyité infoa, tiivistd materiaalia. Ei ole aikaa pitkiin infoihin.
Lyhyt peruskurssi aloittavalle ptv-kéyttajalle (15 min.)

Nimikkeita voisi kayda lapi; meilla Sata-alueella kdydaan juuri kiivasta keskustelua, onko oikea nimike terveysasema, sote-keskus vai
joku muu.

PTV:n kehittdmista

Selkeitd ohjeita

Selkeésti hyvinvointialueen tarpeisiin suunnattua keskustelua ja koulutusta.

Tukea PTV-kuvausten tekemiseen

Kehitys on loppunut, joten sité!

Esimerkkeja

Lyhyité opasvideoita, miten tiedot vieddan PTV:hen, niité voisi katsoa itse samalla, kun vie tietoja
Q&A-tuokioita

Tamantyyppinen laaja info oli kylla tarpeellinen, en keksi mité olisin jaényt kaipaamaan. Tdma motivoi mukavasti!
Koulutuksen kesto tallennelistaan

IN-integraatioista

Lyhennelmé ptv:n hyodyistd, jonka voisi [ahett&é esihenkildille.

Kéaytannonlaheisté lisdkoulutusta

Vastaavanlaisia, helposti ymmaérrettévid koulutuksia palvelujen tekoon

Kun organisaatiot muuttuvat ja vaki vaihtuu, myds PTV-paivittajat vaihtuvat. Eli saannéllisesti tarvitaan myos aloittelijoille koulutusta
ja tallaisia motivointi-koulutuksia. :)

Pohjakuvauksesta valmis PTV-kuvaus -tyépajoja

Puhelinohjeita

Tiedottamista kuntalaisille pain, etté palvelun tunnettuus lisdantyy!
Videoita

Tiivistetty infopaketti PTV:sté jonka voisi jakaa kunnan esihenkildille. Johto ei monestikaan osallistu koulutuksiin eikd heilla ole
kasitysta PTV:n térkeydesta.



Kiitos osallistumisestal



